Uslovi koriScenja
Poslednji put azurirano: 25.10.2023

Molimo vas da pazljivo procitate ove Uslove koriS¢enja (,Uslovi“, ,Uslovi koris¢enja“) pre
nego $to koristite veb lokaciju www.mdmitis.rs (u daljem tekstu ,Usluga“) kojom upravlja
Namestaj MD Miti¢ .

UvOD

Ovi Uslovi i odredbe primenjuju se na ovu veb lokaciju i na transakcije koje se odnose
na nase proizvode i usluge. Mozete biti obavezani dodatnim ugovorima koji se odnose
na va$ odnos s nama ili na proizvode i usluge koje primate od nas. Ako odredbe
dodatnih ugovora budu u konfliktu s odredbama ovih Uslova, odredbe tih dodatnih
ugovora ¢e kontrolisati i preovladavati.

OBAVEZUJUCE

Registracijom na, pristupom ili na drugi nacin koriScenjem ove veb lokacije, pristajete da
budete obavezani ovim Uslovima i odredbama navedenim u nastavku. Samo koriS¢enje
ove veb lokacije podrazumeva poznavanje i prihvatanje ovih Uslova i odredbi. U nekim
posebnim slu€ajevima, takode vas mozemo zamoliti da izriCito pristanete.

ELEKTRONSKA KOMUNIKACIJA

Kori§¢enjem ove veb lokacije ili komuniciranjem s nama elektronskim putem, pristajete i
potvrdujete da moZzemo komunicirati s vama elektronski putem nase veb lokacije ili
slanjem e-poste, i slaZzete se da svi ugovori, obavestenja, otkrivanja i druge komunikacije
koje vam pruzamo elektronski ispunjavaju sve zakonske zahteve, ukljucujuéi, ali ne
ogranicavajuci se na zahtev da takve komunikacije budu u pisanom obliku.

INTELEKTUALNA SVOJINA

Mi ili naSi davaoci licence poseduju i kontroliSu sva autorska prava i druga prava
intelektualne svojine na veb lokaciji i podacima, informacijama i drugim resursima
prikazanim ili dostupnim na veb lokaciji.

SVA PRAVA ZADRZANA - Osim ako odredeni sadrzaj ne nalaze drugacije, ne daje
vam se licenca ili drugo pravo u okviru autorskih prava, zastitnih znakova, patenata ili
drugih prava intelektualne svojine. To znaci da necete koristiti, kopirati, reprodukovati,
izvoditi, prikazivati, distribuirati, ugraditi u bilo koji elektronski medij, menjati, obrnuti
inZenjering, dekompilirati, prenositi, preuzimati, slati, monetizovati, prodavati, trgovati ili
komercijalizovati bilo koji resurs na ovoj veb lokaciji u bilo kom obliku bez naseg
prethodnog pismenog odobrenja, osim i samo u meri u kojoj je drugacije propisano
obavezno zakonodavstvo (kao $to je pravo citiranja).

IMOVINA TRECIH STRANA

Na$a veb lokacija moze sadrzavati hiperlinkove ili druge reference do veb lokacija trecih
strana. Ne pratimo niti pregledamo sadrzaj veb lokacija trecih strana koje su povezane s
ove veb lokacije. Proizvodi ili usluge ponudeni na drugim veb lokacijama podlezu
odgovaraju¢im Uslovima i odredbama tih trecih strana. Mi necemo biti odgovorni za



praksu privatnosti ili sadrzaj ovih veb lokacija. Sve rizike povezane s koriS¢enjem ovih
veb lokacija i bilo kojih povezanih usluga trecih strana snosite sami. Necemo prihvatiti
odgovornost za gubitke ili Stetu bilo koje vrste koja proizilazi iz otkrivanja vasih li¢nih
informacija trec¢im stranama, bez obzira na nacin na koji je uzrokovana.

ODGOVORNO KORISCENJE

Posetom nase veb lokacije, saglasni ste da je koristite isklju€ivo u svrhe predvidene
ovim Uslovima, bilo dodatnim ugovorima s nama ili primenjivim zakonima, propisima i
opste prihvacenim praksama na internetu i smernicama industrije. Ne smete koristiti
nasu veb lokaciju ili usluge kako biste koristili, objavili ili distribuirali materijal koji sadrzi
(ili je povezan s) zlonamernim racunarskim softverom; koristiti podatke prikupljene s
nase veb lokacije za bilo koju aktivnost direktnog marketinga, ili sprovoditi sistematske ili
automatizovane aktivnosti prikupljanja podataka na ili u vezi s naSom veb lokacijom.

Strogo je zabranjeno baviti se bilo kojom aktivnoS¢u koja uzrokuje ili moze uzrokovati
oStecenje veb lokacije ili koja ometa performanse, dostupnost ili pristupacnost veb
lokacije.

REGISTRACIJA

MozZete se registrovati za nalog na nasoj veb lokaciji. Tokom ovog procesa, mozda Cete
biti obavezni da izaberete Sifru. Odgovorni ste za oCuvanje tajnosti Sifara i informacija o
nalogu i saglaSavate se da necete deliti svoje Sifre, informacije o nalogu ili osigurani
pristup nasoj veb lokaciji ili uslugama s drugom osobom. Ne smete dozvoliti drugoj osobi
da koristi va$ nalog za pristup veb lokaciji, jer ste odgovorni za sve aktivnosti koje se
odvijaju putem kori§¢enja vasih Sifara ili naloga. Morate nas obavestiti odmah ako
saznate za bilo kakvo otkrivanje vase Sifre.

Nakon zatvaranja naloga, necete pokuSavati ponovno registrovanje novog naloga bez
nase dozvole.

POLITIKA POVRACAJA SREDSTAVA | POLITIKA
VRACANJA

PRAVO NA ODUSTAJANJE
Imate pravo da se odreknete ovog ugovora u roku od 14 dana bez navodenja razloga.

Rok za odustajanje istiCe nakon 14 dana od dana kada ste stekli fizicko posedovanje
poslednjeg dobra ili fizicko posedovanje poslednjeg lota ili komada koje je ste€eno od
strane trece strane koja nije prevoznik, a koju ste odredili.

Da biste ostvarili pravo na odustajanje, morate nas obavestiti o svojoj odluci da se
odreknete ovog ugovora jednoznacnim izjavama (na primer pismom poslatim poStom,
faksom ili e-poStom). NaSi kontakt podaci mogu se naci ispod. MozZete koristiti prilozeni
obrazac za odustajanje, ali nije obavezno.

Takode mozete elektronski popuniti i poslati obrazac za odustajanje ili bilo koju drugu
jednoznacnu izjavu na nasoj veb lokaciji.



Ako Kkoristite ovu opciju, mi ¢emo vam neodlozeno potvrditi primitak takvog odustajanja
putem trajnog medija (na primer putem e-poste) bez odlaganja.

Da biste ispunili rok za odustajanje, dovoljno je da posaljete svoju komunikaciju koja se
odnosi na vasu odluku o odustajanju pre isteka roka za odustajanje.

EFEKTI ODUSTAJANJA

Ako se odreknete ovog ugovora, mi c¢emo vam nadoknaditi sve placene iznose,
uklju€ujuci troSkove dostave (izuzev dodatnih troSkova koji proizlaze iz vaseg izbora
vrste dostave drugacije od najjeftinije standardne dostave koju nudimo), bez
nepotrebnog odlaganja, u svakom sluc¢aju najkasnije 14 dana od dana kada smo
obavesteni o vasoj odluci da se odreknete ovog ugovora. Nadoknadu ¢emo izvrSiti istim
sredstvima placanja koja ste koristili za po€etnu transakciju, osim ako se izricito ne
slozite s drugim; u svakom slucaju, neéete snositi nikakve troSkove kao rezultat takve
nadoknade.

Morate vratiti robu ili je predati nama ili osobi koju smo ovlastili za prijem robe, bez
nepotrebnog odlaganja, i u svakom slu€aju najkasnije 14 dana od dana kada ste
obavestili nas 0 svom odustajanju od ovog ugovora. Rok se smatra ispunjenim ako robu
posSaljete pre isteka roka od 14 dana.

Zadrzava se pravo zadrzavanja nadoknade dok ne primimo robu ili dok ne dostavite
dokaz da ste poslali robu, zavisno o tome koji je od ta dva dogadaja prvi.

Samo vi snosite direktni troSak vracanja robe.

Vi ste odgovorni samo za bilo koji smanjeni vrednosti robe koji proizilazi iz rukovanja koji
nije neophodan da se utvrdi priroda, karakteristike i funkcionalnost robe.

Napomena da postoje neki pravni izuzeci od prava na odustajanje, i neki artikli se zbog
toga ne mogu vratiti niti zameniti. Obavesti¢emo vas ako se to odnosi na vas sluca;.

DOSTAVLJANJE IDEJA

Nemojte dostavljati nikakve ideje, izume, autorska dela ili druge informacije koje se
mogu smatrati vasim vlasnickim intelektualnim vlasniStvom, a koje biste Zeleli da nam
prezentujete, osim ako nismo prvo potpisali ugovor u vezi s intelektualnom svojinom ili
sporazum o nenakladnosti. Ako nam ih dostavite bez takvog pisanog sporazuma, dajete
nam Sirom sveta neopozivu, neekskluzivnu, besplatnu licencu za korisc¢enje,
reprodukciju, skladiStenje, prilagodavanje, objavljivanje, prevod i distribuciju vaseg
sadrzaja u bilo kojim postojec¢im ili buduéim medijima.

ZAVRSETAK UPOTREBE

Mi mozZemo, prema nasem isklju¢ivom nahodenju, u bilo koje vreme izmeniti ili obustaviti
pristup veb lokaciji ili bilo kojoj usluzi na njoj, privremeno ili trajno. SlaZete se da necemo
biti odgovorni vama ili bilo kojoj trecoj strani za bilo koju takvu izmenu, obustavu ili prekid
vaseg pristupa ili upotrebe veb lokacije ili bilo kog sadrzaja koji ste mozda podelili na
veb lokaciji. NeCete imati pravo na naknadu ili drugu isplatu, ¢ak i ako su odredene
funkcionalnosti, postavke i/ili bilo koji sadrzaj koji ste doprineli ili na koje ste se oslanjali,
trajno izgubljeni. Ne smete zaobilaziti ili zaobilaZenje ili pokusavati zaobilaziti ili zaobici
mere ogranicenja pristupa na nasoj veb lokaciji.



GARANCIJE | ODGOVORNOST

NiSta u ovom odeljku nec¢e ograniciti ili iskljuciti bilo koju zakonom podrazumevanu
garanciju koja bi bila nezakonita ograniciti ili iskljuciti. Ova veb lokacija i sav sadrZaj na
njoj se pruzaju ,kakvi jesu“ i ,kako su dostupni“ i mogu sadrzavati neta¢nosti ili
Stamparske greske. Izriito se odri€¢emo svih vrsta garancija, bilo da su izrazene ili
podrazumevane, $to se tice dostupnosti, tacnosti ili potpunosti sadrzaja. Ne pruzamo
garanciju da:

e ova veb lokacija ili nasi proizvodi ili usluge ¢e zadovoljiti vaSe zahteve;
e ova veb lokacija Ce biti dostupna bez prekida, pravovremeno, sigurno ili bez
gresaka;
o kvalitet bilo kojeg proizvoda ili usluge koji ste kupili ili dobili putem ove veb
lokacije ¢e zadovoljiti vaSa oCekivanja.
Nista na ovoj veb lokaciji ne predstavlja ili nije namenjeno da predstavlja pravni,
finansijski ili medicinski savet bilo koje vrste. Ako vam je potrebna pomoc, trebali biste
se posavetovati sa odgovarajucim profesionalcem.

Navedene odredbe ovog odeljka primenjivac¢e se u najvecoj meri koju dozvoljava
primenljivi zakon i ne¢e ograniciti ili isklju€iti naSu odgovornost u vezi s bilo kojom stvari
za koju bi bilo nezakonito ili ilegalno ograniciti ili isklju€iti naSu odgovornost. U svakom
slu¢aju, necemo biti odgovorni za bilo kakvu direktnu ili indirektnu Stetu (uklju€ujuci bilo
kakvu Stetu usled gubitka profita ili prihoda, gubitka ili oSte¢enja podataka, softvera ili
baza podataka, ili gubitka ili oSte¢enja imovine ili podataka) nastalu vasim pristupom veb
lokaciji ili koris¢enjem iste, bilo da se radi o vama ili trecoj strani.

Osim u meri u kojoj bilo koji dodatni ugovor izri€ito navodi drugacije, naSa maksimalna
odgovornost prema vama za sve Stete koje proizlaze iz ili su povezane s veb lokacijom
ili proizvodima i uslugama koje se promovisu ili prodaju putem veb lokacije, bez obzira
na oblik pravnog postupka koji namece odgovornost (bilo da je re¢ o ugovoru, pravdi,
nemarnosti, namernom postupanju, deliktu ili neCem drugom) bi¢e ograni¢ena na
ukupnu cenu koju ste platili nama za kupovinu takvih proizvoda ili usluga ili za kori§¢enje
veb lokacije. Ovo ograni¢enje primenice se u celini na sve vase zahteve, radnje i uzroke
radnji svake vrste i prirode.

PRIVATNOST

Da biste pristupili nasoj veb lokaciji i/ili uslugama, mozda ¢ete morati da pruzite
odredene informacije o sebi kao deo procesa registracije. Slazete se da Ce sve
informacije koje pruZite uvek biti tatne, ispravne i aZurirane.

Vasu licnu privatnost shvatamo ozbiljno i posveceni smo zastiti iste. Ne¢emo Koristiti
vasu email adresu za nepozeljnu postu. Sve emailove koje vam Saljemo bice iskljucivo u
vezi sa pruzanjem dogovorenih proizvoda ili usluga.

PRISTUPACNOST

Obavezali smo se da sadrzaj koji pruzamo bude dostupan osobama sa invaliditetom.
Ako imate invaliditet i niste u mogucénosti da pristupite odredenom delu naSe veb lokacije
zbog svog invaliditeta, molimo vas da nas obavestite i pruzite detaljan opis problema s
kojim ste se suoCili. Ako je problem lako prepoznatljiv i reSiv u skladu sa standardnim
alatima i tehnikama informacione tehnologije, mi ¢emo ga brzo resiti.



PRAVNA USKLADENOST

Pristup veb lokaciji iz teritorija ili zemalja gde je zabranjen sadrzaj ili kupovina proizvoda
ili usluga koje se prodaju na veb lokaciji, smatra se zabranjenim. Ne smete koristiti ovu
veb lokaciju u suprotnosti sa izvoznim zakonima i propisima Republike Srbije.

DODELA

Ne smete dodeliti, preneti ili izvrSiti podugovaranje bilo kojih prava i/ili obaveza iz ovih
Uslova i odredbi, u celini ili delimi¢no, trecoj strani bez nase prethodne pismene
saglasnosti. Sve navodne dodele koje krSe ovaj odeljak Ce biti niStave.

POVREDE USLOVA KORISCENJA

Bez naruSavanja nasih drugih prava utvrdenih ovim Uslovima i odredbama, ukoliko
prekrsite ove Uslove i odredbe na bilo koji naCin, mozemo preduzeti odgovaraju¢e mere
za tretiranje povrede, uklju€ujuci privremeno ili trajno obustavljanje vaSeg pristupa veb
lokaciji, kontaktiranje vasSeg internet provajdera radi zahteva za blokiranje vaSeg pristupa
veb lokaciji i/ili pokretanje pravnog postupka protiv vas.

VISA SILA

lzuzetak su obaveze pla¢anja novca u skladu s ovim Uslovima i odredbama. Nijedno
odlaganje, neispunjenje ili propustanje od strane bilo koje strane u ispunjavanju ili
postovanju bilo koje svoje obaveze u okviru ovih Uslova i odredbi nec¢e se smatrati
krSenjem ovih Uslova i odredbi ukoliko i dokle god takvo odlaganje, neispunjenije ili
propustanje proizlazi iz uzroka izvan razumne kontrole te strane.

ODRICANJE

Nesprovodenje bilo koje odredbe sadrZzane u ovim Uslovima i odredbama i bilo kog
Ugovora, ili nekoriS¢enje bilo koje opcije za raskid, nece se tumaciti kao odricanje od tih
odredbi i neée uticati na vazenje ovih Uslova i odredbi ili bilo kog Ugovora ili bilo kog
njegovog dela, ili na pravo nakon toga da se primeni svaka i svaka odredba.

JEZIK

Ovi Uslovi i odredbe ¢e se tumaciti i sastavljati isklju€ivo na srpskom jeziku. Sva
obavestenja i korespondencija Ce biti napisani isklju€ivo na tom jeziku.

CELOKUPNI SPORAZUM

Ovi Uslovi i odredbe Cine celokupni sporazum izmedu vas i Namestaj MD Miti¢ u vezi sa
vasSim koris¢enjem ove veb lokacije.

AZURIRANJE USLOVA KORISCENJA

Mi moZemo povremeno azurirati ove Uslove i odredbe. VaSa obaveza je da periodicno
proveravate ove Uslove i odredbe u potrazi za promenama i azuriranjima. Datum
naveden na poc€etku ovih Uslova i odredbi je najnoviji datum revizije. Promene ovih
Uslova i odredbi ¢e postati efektne nakon $to budu objavljene na ovoj veb lokaciji. Vase



nastavljeno koriséenje ove veb lokacije nakon objavljivanja promena ili azuriranja
smatrace se obavestenjem o vasem prihvatanju da se pridrzavate i da ste obavezani
ovim Uslovima i odredbama.

IZBOR PRAVA | NADLEZNOST

Ovi Uslovi i odredbe ¢e biti podlozni zakonima Republike Srbije. Svi sporovi koji
proizlaze iz ovih Uslova i odredbi bice podlozni nadleznosti sudova Srbije. Ukoliko bilo
koji deo ili odredba ovih Uslova i odredbi bude utvrden od strane suda ili druge nadlezne
vlasti kao nevazedi i/ili neizvrSiv u skladu sa vazecim zakonom, takav deo ili odredba ¢e
biti izmenjeni, izbrisani i/ili izvrSeni do maksimalne mere koja je dozvoljena kako bi se
postigao cilj ovih Uslova i odredbi. Ostale odredbe nece biti pogodene.

KONTAKT

Ova veb lokacija je u vlasnistvu Namestaj MD Mitic.

Mozete nas kontaktirati u vezi ovih Uslova i odredbi putem naSe kontakt stranice.

JEZIK

Ovi Uslovi i odredbe ¢e se tumaciti i sastavljati isklju€ivo na srpskom jeziku. Sva
obavestenja i korespondencija Ce biti napisani isklju€ivo na tom jeziku.



